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Deklaracja Standardow I Etyk

Coaching w wielu swoich formach traktuje przede wszystkim o poprawie jakosci zycia
osobistego i zawodowego. Dzieki relacji z klientem w cztery oczy coach ma mozliwo$¢ poznac
jego nadzieje i obawy. Rozwdj tej znajomosci rodzi porozumienie, co z kolei budzi zaufanie
obu stron a przy tym efektywng wspdtprace. Na pewnym etapie Coach jest rowniez w stanie
dzieli¢ aspiracje i przyszie cele klienta. Naturalno$¢ tych relacji stawia coacha na
uprzywilejowanej pozycji: pozycji, ktéra z jednej strony umozliwia pomoc w wzbogaceniu
zycia Klienta, z drugiej, moze nieswiadomie poméc go skrzywdzic.

Coaching, nie mniej niz kazdy inny zawdd, wymaga stosowania jasnych regut postepowania -
w celu ochrony zaréwno klientéw jak i treneréw. Zasady te zostaly przedstawione w
»~Standardach Zawodowych”. Zostaty tu okreslone doktadne wskazowki odnosnie tego co jest
a co nie jest akceptowane w profesjonalnym zachowaniu w ramach spotecznosci coachingu -
0golnie, a przede wszystkim wsréd cztonkdw International Institute of Coaching (IIC).

Standardy Zawodowe nie powstaty same z siebie. Sg efektem etycznego fundamentu, ktéry
zaktada, ze coachowie bedg prowadzili swoje zycie osobiste i zawodowe zgodnie z
najwyzszymi standardami. Za podstawe Standardéw Zawodowych International Institute of
Coaching przyjmuje nastepujace Podstawowe Wartosci:

. Uczciwos¢

. Rzetelnos¢

. Przejrzystosc

. Doskonatosc

. Troska

. Profesjonalizm

. Odpowiedzialnos¢
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Standardy Zawodowe sg podsumowaniem tych podstawowych wartosci w zuciu i pracy, ktore
stosowaé powinnismy w kazdym momencie, w ktédrym spoczywa na nas odpowiedzialnosé.
Jako trenerzy ¢wiczymy naszg odpowiedzialno$¢ na naszych klientach, na nas samych i na
catej spotecznosci coachingu. Podstawowe Zasady IIC obejmujg nastepujace obszary
odpowiedzialnosci:

A. Troska o Klienta
B. Osobista kontrola
C. Profesjonalne relacje

Gdy co$ pojdzie nie tak w relacjach miedzy klientem a coachem, niewatpliwie bedzie to
wynikiem braku sumiennego stosowania podstawowych wartosci w obszarach
odpowiedzialnosci. IIC, rozumiejac potrzebe zapewnienia najwyzszych standardéw
zachowania w zyciu osobistym i zawodowym wymaga od wszystkich przystepujacych do
organizacji, by wykonywali swojg prace maksymalnie wykorzystujac Podstawowe Wartosci w
kazdej sferze zawodowej odpowiedzialnosci.

Jesli co$ pdjdzie nie tak, a w zyciu takie sytuacje majg miejsce, Procedura Reklamacji IIC
zagwarantuje opieke zaréwno nad klientem jak i trenerem, co pomoze im sie w znalezieniu
efektywnego i optymalnego rozwigzania.

e Coach upewni sie, ze klient catkowicie rozumie umowe, jej zatozenia, warunki,
opracowany proces, ceny, lokalizacje oraz czestotliwos¢ spotkan/sesji.
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e Coach nie poda klientowi wprowadzajacych w btad informacji odnosnie rezultatéw
Coachingu.

e Coach bedzie traktowat wszystkich klientéow z szacunkiem, uwagg, catkowicie
rozumiejac wartos¢ Klienta, jego przekonania i cele (ktére mogq rézni¢ sie od jego
wiasnych), bedzie swiadomy réznic kulturowych, regionalnych i jezykowych.

e Coach nie bedzie wykorzystywat =zaufania Klienta w celu zdobycia korzysci
finansowych, emocjonalnych, seksualnych lub jakichkolwiek innych.

e Coach nie bedzie przedtuzat procesu Coachingu bardziej niz to konieczne do
osiggniecia celu, a bedzie zachecat Klienta do zmiany lub zakonczenia umowy, gdy
dalsze wspdlne prace nie przyniosg wiekszego od dotychczasowego efektu.

e Coach zrozumie prawo Klienta do zakonczenia relacji z trenerem w dowolnym
momencie trwania procesu coachingu.

e Wspétpracujac z klientem w jego miejscu zatrudnienia, coach zdobedzie zgode Klienta
na ujawnienie takich informacji jak raport z postepow, szczegdlnie osobie, ktdra
Klienta zatrudnia.

e Coach powiadomi Klienta o jakichkolwiek osobistych doswiadczeniach Iub
znajomosciach, ktére mogg mie¢ negatywny wplyw na relacje trener - klient i
wspolnie z klientem ustali odpowiednie dziatania w zaistniatej sytuacji.

¢ Coach nie bedzie wydawat opinii ani oceniat stanu psychicznego Klienta, ale zasugeruje
konsultacje u wtasciwej osoby

e Coach upewni sie, ze klient zapoznat sie z Deklaracjq Standardéw i Etyk IIC i wie, ze
ma dostep do Procedury Reklamacji IIC.

Standardy Zawodowe

A. Troska o klienta

Coach ma za zadanie opiekowaé sie klientem i musi byé pewien, ze wszystkie dziatania
skierowanie w jego kierunku sg przeprowadzone na najwyzszym poziomie.

B. Osobista kontrola

e Coach jest odpowiedzialny za monitorowanie i efektywne wzbogacanie swoich umiejetnosci
umozliwiajgcych wykonywanie zawodu. Jesli jego efektywnos¢ zostaje z jakiegokolwiek
powodu niespetniona, coach powinien natychmiast zaprzesta¢ swojej dziatalnosci i uda¢ sie
po porade.

e Coach w petni bedzie rozumiat poziom swoich kompetencji, doswiadczenie i kwalifikacje;
przedstawiajac je klientowi nie bedzie ich upiekszat, przesadzat, wprowadzat w btad klienta
lub go oszukiwat.

e Coach zapewni, ze wszystkie materialy promocyjne, artykuty, ogtoszenia, informacje
przekazywane zarowno w formie pisemnej jak i ustnej, bedg zgodne z prawdg, rzetelne,
zgodne z obowigzujacym prawem.
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e Coach bedzie dziatat w ramach ograniczen wtasnych kompetencji a rozpoznajac sytuacje, w
ktérej koniecznym bedzie rekomendacja klientowi bardziej doswiadczonego trenera,
poinformuje o tym klienta.

e Coach bedzie dziatat zgodnie z prawem i obowigzujgcymi zasadami etycznymi. Nie bedzie
wspotpracowat z osobami, ktdre wykonujg swodj zawdd nieprofesjonalnie, w sposéb
nieuczciwy badz wzbudzajgcy pogarde.

e Coach bedzie traktowat wszystkie informacje otrzymane od Klienta jako absolutnie poufne.
Coach ma prawo podzieli¢ sie otrzymanymi informacjami tylko w wypadku, gdy klient sie na
to zgodzi lub gdy uzna, ze trzymanie tych informacji w sekrecie zagraza klientowi badz
jakiejkolwiek innej osobie.

e Coach bedzie Swiadomy tego, ze jego wtasne wierzenia, przekonania, systemy wartosci majg
ogromny wptyw na przeprowadzany Coaching.

e Coach zapewnia, ze jego zachowanie nigdy nie bedzie zrozumiane jako molestowanie
seksualne, wymuszenie psychiczne, werbalne lub niewerbalne nakfanianie do utrzymywania
relacji seksualnych z klientem.

e Coach zapewnia, ze jego praca z klientem znajdzie sie na zapisie, umozliwiajgcym
sprawdzenie poprawnosci przebiegu sesji. Zapewni réwniez bezpieczenstwo dla materiatow,
nagran, notatek, tak by nie dostaty sie one w niepowotane rece.

e Coach zapewnia, ze bedzie sumienny podczas wspétpracy z klientem i bedzie brat pod uwage
prawne i inne jego zobowigzania w odniesieniu do rasy, pochodzenia, wieku, pfci, orientacji
seksualnej, religii, jezyka, niepetnosprawnosci, statusu ekonomiczno-spotecznego. Coach
Swiadomie nie podejmie zadnych dziatan jakkolwiek dyskryminujacych Klienta.

e Coach zapewnia, ze stale bedzie podnosit swoje kwalifikacje, bedac jednoczesnie na biezaco,
jesli chodzi o nowe techniki, zasady postepowan i regulacje prawne zwigzane z zawodem
coacha.

e Coach bedzie monitorowat przebieg procesu Coachingu i na biezgco zbierat informacje
zwrotng od Klienta.

e Coach nie bedzie podejmowat sie wspdtpracy w przypadku, gdy stanowi ona ryzyko konfliktu
intereséw.

e Coach zapewnia, ze posiada aktualne ubezpieczenie odpowiedzialnosci zawodowe] na
pokrycie kosztéw Swiadczenia ustug Coachingu.
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C.Profesjonalne relacje

Coach ma obowigzek zapewni¢, ze podczas kontaktow z innymi trenerami, kolegami,

wspotpracownikami, nie bedzie wyrazac sie w sposob niepochlebny na temat zawodu coacha.

Coach wspétpracujac z innymi trenerami bedzie stale podnosit standard coachingu poprzez
utrzymywanie swoich dziatai na poziomie zgodnym z Standardami Zawodowymi IIC.

Coach zapewni, ze jakiekolwiek publiczne oswiadczenia, pisemne badz ustne, przedstawione
przez niego lub osobe upowazniong sg prawdziwe i pozytywnie odnoszg sie do spotecznosci
coachingu.

Coach zapewnia, ze nie bedzie wykorzystywat relacji z IIC czy jakimikolwiek innymi
organizacjami zawodowymi w sposéb szkodzgcy tym podmiotom.

Coach nie bedzie sie powotywat na reprezentacje IIC lub innej organizacji zawodowe;j jesli nie
ma na to wyraznego pozwolenia od tych podmiotéw.

Coach zobowigzuje sie do wykorzystywania logo danej organizacji wylaczenie za jej
pozwoleniem.

Coach natychmiast poinformuje IIC lub inng organizacje zawodowa, do ktdrej nalezy, w
przypadku gdy pojawi sie sytuacja majaca zwigzek z konfliktem z prawem.

Jesli coach ma powody by niepokoi¢ sie o zachowanie czy postawe innego cztonka
spotecznosci coachingu, sprawa ta powinna w pierwszej kolejnosci zosta¢ rozwigzana z t3
osobg, dopiero potem zgtoszona do Procedur Reklamaciji IIC. Tego typu kwestie powinny by¢
traktowane z nalezytg ostroznoscig i poufnoscia.



