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Na poczatku stycznia 2010 roku,

w ramach IV edycji projektu Postawy
Pracownicze, organizowanego

przez Nowoczesng Firme i Fundacje
Obserwatorium Zarzgdzania we
wspolpracy z Great Place to Work®
Institute Polska, przeprowadzone
zostato ogolnopolskie badanie
pracownikow pod hastem ,,Od
zaangazowania do wynikow".

trendy » postawy pracownicze

Wazne dla
pracownikow,
niewazne

dla firm

— wyniki badania
Postawy Pracownicze
2010

dniach 8-13 stycznia 2010 roku
firma NORSTAT przeprowadzita
na zlecenie Great Place to Work®
Institute Polska ogdlnopolski son-
daz opinii pracowniczej. Sondaz
objat losowa prébe 1071 inter-
nautéw pracujgcych w firmach
z roznych sektordw gospodarki, z ktérych 52 proc. sta-
nowity firmy prywatne, 32 proc. firmy duze, zatrudnia-
jace wigcej niz 250 osob, a 79 proc. firmy z kapitatem
pochodzenia krajowego.

Jakie jest najlepsze miejsce pracy

Sondaz zostat wykonany za pomoca ankiety Trust Index®,
ktéra jest wykorzystywana przez Great Place to Work®
Institute w corocznych konkursach na Najlepsze Miegjsca
Pracy na calym $wiecie. Narzedzie badawcze odwotuje
sig do modelu, zgodnie z ktdrym wspaniate miejsce pracy
to takie, w ktdrym pracownicy ufaja ludziom, dla ktérych
pracuja, sa dumni z tego, co robig oraz ze swojgj firmy,
a takze lubig ludzi, z ktérymi pracuja. Kluczowe znaczenie
w modelu ma zaufanie do pracodawcy, ktére zalezy od
wiarygodnosci kierownictwa firmy, szacunku okazywane-
go pracownikom oraz uczciwosci.



Wyniki jasno wskazujg na czynniki w $ro-
dowisku pracy, ktére sg najwazniejsze dla
przebadanych pracownikow, a zarazem
najpilniejsze do poprawy. llustruje to wy-
kres nr 1.

Powyisza macierz zostala opracowa-
na na podstawie wybranych wynikow
ankiety, dotyczacych sfery zaufania do
kierownictwa firm. Granatowe punkty
rozsiane sg w powyzszej macierzy wg
nastepujacych wspotrzednych:

A. znaczenie czynnika dla przebada-
nych pracownikéw (wyrazone wielkos-
cia korelacji oceny czynnika z ogdlng
opinig o firmie);

B. odlegtos¢ uzyskanej oceny czynnika
od benchmarku, ktérym jest 60 proc. po-
zytywnych ocen o danym czynniku.
Nieprzypadkowo w taki wtasnie sposob
zdefiniowano benchmark. Wg standar-
dow Great Place to Work?® Institute, 60
proc. pozytywnych ocen to minimum, do
ktérego powinna aspirowac organizacja.

Co jest wazne, a co nie

Przebadani pracownicy dos¢ dobrze oce-
niajg fizyczne warunki pracy w swoich fir-
mach oraz sprzet, jaki jest im oferowany,
aby mogli wykonywa¢ swoje zadania. Nie-
zbyt czesto tez dostrzegajg jakiekolwiek
przejawy dyskryminowania pracownikow
ze wzgledu na ple¢, wiek, niepetnospraw-
nos¢ itp. Czynniki te nie majg jednak sil-
nego zwiagzku z ogélng opinig o firmach.
Najgorzej aceniane sa $wiadczenia ofero-
wane pracownikom oraz wynagrodzenia,
ktore bardzo czesto traktowane sg przez
pracodawcéw jako kluczowy czynnik za-
dowolenia z pracy. Jednak ite czynniki
nie nalezg do najwazniejszych, nie majg
najsilniejszego zwigzku z ogdlng opinig
o firmach.

Najwazniejsze dla pracownikéw jest:

+ dostrzeganie w pracowniku czlowieka,
+ zmniejszanie stresu odczuwanego

W pracy,
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dotrzymywanie przez kierownictwo
obietnic,
+ docenianie dobrej jakosci pracy oraz
szczegolnego wysitku.
Az trzy z powyzszych kwestii naleza do
sfery szacunku wobec pracownika. Do-
trzymywanie slowa jest zas elementem
wiarygodnosci kierownictwa firmy.

Pracownik tez czlowiek

Pracownikom zalezy przede wszystkim
na podmiotowym traktowaniu. Oczekujg
zainteresowania ze strony kierownictwa,
chca mie¢ mozliwosé pokazywania wias-
nego stylu, dzielenia sig swoimi pasjami
pozazawodowymi.

Firmy, ktére juz na etapie rekrutacji pod-
chodzg do pracownika z autentycznym
zainteresowaniem i pytaja ojego war-
todci, plany icele zyciowe, to firmy,
w ktorych chce sie pracowaé. Tam
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gdzie pracownicy dzielg sie marzeniami
i troskami, tworzy sie specyficzna atmo-
sfera. Niecodzienna, lepsza, cieplejsza.
tatwiej wtedy réwniez radzi¢ sobie ze
stresem. Zaangazowanie firm w rozwdj
marzen i pasji pracownikéw wzmaga ich
chec do wysitku i rozwoju.

Inny aspekt dostrzegania czlowieka
w pracowniku, to przydzielanie mu za-
dari zgodnych zjego predyspozycjami.
Zadania powinny by¢ ambitne, ale prze-
de wszystkim wpisywac sie w nature
konkretnego czlowieka. Dtugotrwate
wykonywanie zadari sprzecznych z cha-
rakterem powoduje frustracje i obniza ja-
kos¢ pracy. Takiego pracownika traci sie
dwukrotnie. Pierwszy raz — zmuszajac
go do pracy poza zakresem jego zainte-
resowan, bez wykorzystania talentu, jaki
w nim drzemie. Drugi raz, kiedy zmeczo-
ny, zestresowany irozzalony odchodzi
z pracy. Energie daje robienie tego, co
sie lubi. To nie prawda, ze ludzie nie lu-
big pracowac. Wielu lubi, o ile wykonuje
odpowiednie zadania. To kolejne wy-
zwanie dla kierownictwa lub dziatu per-
sonalnego juz na etapie rekrutacji.

Tam, gdzie mozna, nalezy rozwija¢ pracow-
nikdw réwniez w obszarach pozazawodo-
wych. Trudno wprawdzie o tym mysleé¢
w czasach kryzysu, poniewaz niejedna
firma musi oszczedzac, a nie wysytac pra-
cownikéw np. na kurs tanga lub fotografii!
A jednak, moze to lepsze rozwigzanie niz
wydawanie firmowych pieniedzy na alko-
holowe imprezy integracyjne?
Pracownicy potrzebujg wreszcie, aby
kierownictwo firmy dostrzegato, ze kaz-
dy znich peini inne, pozazawodowe,
role. Sg one dla nich wazne. Najlepsze
Miejsca Pracy to firmy, ktére nie tylko
dostrzegaja, ze pracownik jest ojcem,
matka, dziadkiem, ale wspierajg ich
w tych rolach. Dzialanie moze by¢ nie-
wielkie — takie, jak np.: wyslanie listu
gratulacyjnego rodzicom nowo narodzo-
nego dziecka. A moze stac¢ sie polityka
firmy, ktéra docenia rodzicielstwo i ofe-
ruje elastyczng organizacje pracy, dodat-
kowy urlop, pokéj w firmie dla dzieci.
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W Najlepszych Miejscach Pracy wierzy
sie w wartosc rodziny.

Wartosc zabawy

Co takiego robig menedzerowie w Naj-
lepszych Miejscach Pracy, zeby zmnigj-
szy¢ poziom odczuwanego stresu, poza
traktowaniem pracownikow jak ludzi
i docenianiem ich? Mozna tego dokona¢
na wiele sposobéw. Jednym z nich jest
dbanie o zabawe w firmie.

Najlepsze Miejsca Pracy wspierajg
w firmie atmosfere zabawy, Swietowa-
nia sukcesow pracownikéw, rozwijania
przyjazni. Dobre firmy dbajg o dobre sa-
mopoczucie pracownikéw. Jak? Choé-
by przez obyczaj czczenia w zespolach
imienin pracownikow, wspoélne spedza-
nie czasu po pracy, kolezeriskie wspar-
cie. Wydzielanie w firmie pomieszczen
do relaksu czy zabawy, bilard lub pitka-
rzyki na korytarzu i $miechy w kuchni,
nie prowadza do strat. Sg bardzo istotne
dla budowania zdrowej kultury organiza-
cyjnej. Zdrowej | przyjemnej.

Obiecanki cacanki

Obietnice sg bardzo wygodnym i sku-
tecznym narzedziem szybkiego moty-
wowania pracownikéw, angazowania
ich, sposobem wprowadzania wiekszych
wymagan.

Co obiecujg menedzerowie? Awans,
premie, lepszy komputer, nowg komor-
ke, dofinansowanie szkoler itd. Jakze
tatwo uzyskaé cos$ od pracownika, majac
w dtoni atut, jakim jest obietnica. Obiet-
nice zazwyczaj skladane sa z wielkg wia-
ra w ich realizacje.

Czasami jednak menedzerowie proponu-
ja cos pracownikowi, nie wiedzac nawet,
czy rzeczywiscie beda mieli mozliwoéé
zrealizowania obietnicy. Nie zastanawia-
ja sie nad waga propozycji ani rozbudzo-
nymi oczekiwaniami pracownika. Jesli
obietnica nie moze by¢ zrealizowana, nie
nalezy jej dawac.

Maria Zakrzewski

Doktor nauk spolecznych, tytul dok-
tora uzyskata na Uniwersytecie War-
szawskim, wykladowca akademicki.
Starszy konsultant w IDEA! Manage-
ment Consulting oraz szef Zespolu
Badari llosciowych w Great Place to
Work® Institute Polska. Odpowiedzial-
na za wdrozenie metodologii badaw-
czej Great Place to Work® Institute,
Inc. w Polsce. Jako doradca specjali-
zuje sig m.in. w audycie menedzer-
skim oraz rekrutacii i selekcii.
www.greatplacetowork.pl

Katarzyna Zmijewska
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Starsza konsultantka w Great Place
To Work® Institute Polska, zajmuje
sie audytem kultury organizacyjnej
firm i praktyk HR. Prowadzi prezen-
tacje zzakresu budowy zaufania
w firmach i zarzadzania przez warto-
$ci. Trenerka i coach, prowadzi szko-
lenia z tematyki zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi, coaching, doradztwo
i warsztaty rozwoju osobistego.
www.greatplacetowork.pl




W przypadku, kiedy okolicznosci nie po-
zwolily na spetnienie przyrzeczenia, naj-
gorszym wyjsciem jest préba ratowania
sytuacji poprzez zrzucanie z siebie winy,
czyli. bagatelizowanie obietnicy, czy wy-
pieranie sie danego slowa.

Co nalezy robi¢ z niespelnionymi obiet-
nicami? Jasno komunikowac przyczyny,
dla ktérych nie mozna dotrzymac stowa,
stara¢ sig w jaki$ sposob zadoséuczynic
stracie. Byle nie kolejng obietnicg rzuco-
na na wiatr.

Jak obiecywa¢ madrze? Zapisywac
obietnice, tworzy¢ z nich cel, ktéry na-
lezy zrealizowac. Jesli nie ma 100 proc.
pewnosci co do mozliwosci spetnienia
przyrzeczenia, nalezy jasno komuniko-
wacé, jakie warunki sa niezbedne, aby
obietnica zostala zrealizowana.

Niedocenione docenianie

Dlaczego pracownicy czujg sie w swo-
ich firmach niedoceniani? Byé moze

z powodu niekompetentnego przydziatu
zadan, w ktoérych nie wykorzystujg swo-
jego potencjatu? Moze pracujg wiecej,
niz wynika z ich zakresdéw obowigzkéw
i nie jest to nagradzane? Doceni¢ znaczy
zauwazy¢, przyzna¢ wartos¢, pochwalic,
podziekowac.

Przyktady praktyk Najlepszych Miejsc
Pracy dowodzag, ze zaangazowanie bu-
duje sie nie tylko finansowo. Istnieje
caly wachlarz réznego rodzaju form
doceniania i dziekowania. Od zwykle-
go ,dziekuje, doceniam to, co robisz”,
ktére nie kosztuje absolutnie nic. Jest
proste, szybkie, stosowne, szczere.
A jednak pracownicy rzadko to slysza.
By¢ moze dla niektérych menedzerdéw
jest to zbyt trudne. Sg wiec latwiej-
sze"” formy - indywidualne pisemne
podziekowania, dyplomy, podzie-
kowania w intranecie czy na tablicy
ogloszen, uscisniecie dioni na forum
podczas konferencji czy spotkania wi-
gilijnego.
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W jaki sposéb specjalnie nagrodzi¢
pracownika? Zanim dostanie dwiescie
zlotych premii, moze warto zastano-
wié sie, czy nie ucieszy go bardziej
bon na kolacje dla dwojga w elegan-
ckiej restauracji. Nagroda powinna
by¢ zawsze dostosowana indywidual-
nie. Jeden pracownik ucieszy sie bar-
dziej z premii, inny z niespodziewanego
prezentu.

Specjalnym i pieknym gestem jest dzie-
kowanie rodzinom pracownikow. Cze-
mu nie doceni¢, ze tata zostawia na 10
godzin zycie rodzinne, zeby swoj czas
poswieci¢ sprawom zawodowym?

Nie ma znaczenia jaka branza, jakie po-
chodzenie kapitatu, nieistotny jest dzial
firmy. O relacje z pracownikami mozna
i trzeba dba¢ wszedzie. O ich dobre
samopoczucie, cheé pracy, ich rozwoj
i zdrowie ale przede wszystkim o te ob-
szary, ktére sg dla pracownikéw najwaz-
niejsze. Nalezy o nie pyta¢i je ulepszaé.
Madrze i konsekwentnie.

MACROLOGIC SA

PROFIL DZIALALNOSCI FIRMY

Macrologic SA dostarcza przedsiebiorstwom rozwigzama informatyczne wspomaga-

1ace realizacie ich celéw biznesowych. Wspieramy Klientow w podejmowaniu strate-

gicznych decyz)l | dostarczamy wiedzy o sytuacji w przedsiebiorstwie Doskonalimy

sposeby dzialania we wszystkich obszarach dzialalnosci oraz usprawniamy mechani-

zZmy wymiany informacy.

Wyrbznia nas:

wiedza ekspertdw — pomoc w doskonalenu organizacy poprzez efektywne wyko-

rzystanie rozwigzan informatycznych

u kompleksowosé 1 elastycznosé rozvwigzan informatycznych (ERP, HCM, CRM, Bl)

1 zgodno$¢ rozwigzar ze zmieniajacymi si¢ przepisami prawa | oteczeniem gospo-
darczym

Naszym gléwnym produktem jest pakiet rozwigzar z rodziny Xpertis, wspierajacy
dziedziny prowadzenia biznesu, takie jak  ewdencie i planowanie zasobéw (ERP),
zarzadzanie informacia | wiedza (KM, CRM), analizy zarzadcze (BI)

Z wykorzystaniem technologil informatycznych modelujemy procesy biznesowe
realizowane zaréwno w zarzadzaniu operacyjnym - proedukeja, logistyka, sprzedaz
i marketing, jak | w dziatalnosci pomocnicze) - ksiegowost, place, Srodki trwate.
Dzigk: wspéldzieleniu 1 wymianie informacyi (obieg informagyi), pomagamy progno-
zowac | planowad przyszle dzialania 2 wykorzystaniem pelnej wiedzy zawarte) we-
wngtrz przedsigbiorstwa (finanse, controlling) 1 2zachowaniem norm jakosciowych
(zarzadzanie jakoscia).

Jeslh cheg Paristwo dowiedzie¢ sig, w ki sposob mozna usprawnié Paristwa przed-
sighiorstwo, prosimy o kontakt: +48 22 511 81 81; doradca@macrologic.pl
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Macrologic SA

#* ulica:

T wod/ miasto:

macr(Plogic

Ktopotowskiego 22
03-717 Warszawa

OFERTA DLA BIZNESU

Macrologic poprzez kompetencje swoich konsultantéw, wiedze oraz doswiadczeme
wynikajace ze wspolpracy z ponad 2 000 firm pragnie wspieraé Paristwa w realizacy
celow biznesowych poprzez efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi,

Naszym klientom oferujemy kompleksowe rozwigzamie informatyczne wspomagajg-
ce zarzgdzanie (Xpertis Personel) w zakresie kadr 1 plac oraz tzw ,migkkiego HR™.

Rozwiazanie to obejmuje takze swiadczone przez Salander Consulting (Grupa Macro-
logic SA) doradztwo w obszarze kreowania strategi firrn, reorganizac) dzialow sprze-
dazy | procesow HR.

Z wykorzystaniem rozwigzania Xpertis Personel, nasi klienci realizuja

# Rozwd) kadr zgodny z zalozeniami strategicznymi przedsiebiorstwa,
w Budzetowanie 1 kontrolg kosztow placowych,

u Planowanie | zarzgdzanie czasem pracy,

u Zarzadzanie wiedza eksperckg pracownikow,

u Programy szkoleniowe | oceny okresowe pracownikow,

# Komunikacja wewnetrzna | udostepnianie danych i informacy

Xpertis Personel jest jednym z najpopularniejszych sposrod oferowanych na rynku
rozwigzan informatycznych wspomagajacych zarzadzanie zasobam ludzkimi

Xpertis Personel to jedyne na rynku rozwiazanie informatyczne posiadajace certyfikat
2godnosc z przepisami o podatku dochodowym od oséb fizycznych, o systemie ubez-
pieczeri spolecznych oraz o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spolecznego
w przypadku choroby lub macierzyristwa, potwierdzony przez Instytut Studiow Podat-
kowych Modzelewski 1 Wspélnicy oraz Instytut Studiow Podatkowych Audyt

68 tol: 225118181
B% o-mait: doradca@macrologic.pl

www.macrologic.pl

www.nf.pl
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